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Resumo

A medida que as economias se tornam cada vez mais orientadas por dados, as tecnologias de big
data e os produtos de software estdo se tornando ferramentas essenciais para gerenciar processos
tecnolégicos em tempo real, proporcionando uma entrega mais eficiente de servigos publicos aos
cidaddos. A mudanca na interacao entre o Estado e a sociedade implica a criagdo de um
ecossistema digital estatal unificado, centrado em big data. Tal paradigma exige uma reavaliacao
dos principios da administracdo publica, garantindo a transicdo de um Estado eletrénico para um
Estado digital. Como resultado, aumenta a probabilidade de criar valores que atendam as
expectativas em constante mudanga dos cidad@os em relagao aos servigos publicos.

Palavrasiobadigencia artificial - Big data - Transformacéao digital - Pablico
administracao

Introducao

Atualmente, as tecnologias de big data e os produtos de software estdo se tornando ferramentas
essenciais para gerenciar a transformacao digital. O desenvolvimento da interagéo entre o Estado e
a sociedade implica a criacdo de um ecossistema digital estatal unificado, com o big data no centro.
O mercado global de big data deve crescer para US$ 103 bilhdes até 2027, mais que o dobro do
tamanho do mercado em 2018. Ao mesmo tempo, o software se tornard o maior segmento do
mercado de big data até 2027, com uma participagao de 45% (Mlitz, 2021).

Os investimentos em big data, inteligéncia artificial e tecnologias de aprendizado de maquina
(Yukhno, 20 essenciais para o desenvolvimento desta area. Seu volume depende de
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o setor industrial e de mercado. Por exemplo, a pesquisa Global Data de 2021 mostra que, para a
industria farmacéutica, big data (51%) e inteligéncia artificial (51%), juntamente com APIs e
plataformas digitais (39%), serdo os investimentos mais importantes nos préximos dois anos (Big
data e |IA provavelmente liderardo os investimentos em tecnologias emergentes: Pesquisa, 2021).
Pesquisas mostram gue a maioria desses investimentos é gasta no orcamento para solucdes de
TIC (55%), treinade funcionarios (48%), contratagdo de novos funcionarios (30%) e
pagamento de b ores técnicos externos (26%). O financiamento desses investimentos vem
principalmente do orgamento de Tl (46%), o que implica que o big data ainda é considerado uma
questdo técnica (Big data é um motor de empregos, s.d).

I

A pandemia de COVID-19 contribuiu para a implementacgao pratica das ferramentas e
processos para trabalhar com big data, o que reflete as principais tendéncias
tecnoldgicas do desenvolvimento estatal e corporativo e tem o maior potencial de
impacto nas vantagens competitivas de estados e organizacdées nos préoximos anos.

Metodologia

O presente estudo apresenta uma analise abrangente da governanca de big data na
administracdo publica.

O autor aplica analise empirica e comparativa, avaliacdes de especialistas, sintese,
deducdo e indugao para chegar as conclusoes.

O big data estd se tornando um ativo intangivel cada vez mais importante para estados e
organizagdes, afetando a implementagéo de suas estratégias e vantagens competitivas no
mercado. Assim, foram examinadas as principais tendéncias tecnolégicas no desenvolvimento
estatal e corporativo relacionadas a administracdo publica orientada por dados no periodo
pés-Covid. Nesse contexto, foram estudados os seguintes aspectos da aplicacdo do big data: as
principais caracteristicas do big data e os motivos para sua introdugdo na administragao publica,
os desafios criticos para sua aplicagao eficiente e um setor publico orientado por dados. Com
base nos resultados obtidos, a necessidade de criar um ecossistema digital estatal unificado com
dados e algoritmos no centro é logicamente justificada.

O artigo comega com uma breve secao de visdo geral. A préxima parte apresenta a
analise e os resultados sobre a aplicacdo eficiente do big data. Em seguida, hd uma
discussao sobre o caminho para uma administracdo publica eficiente orientada por
dados e suas implicacOes para estados e organizacdes. O artigo é concluido com
consideracdes finais e discussdes para pesquisas futuras.

Big Data como uma Nova Ferramenta Eficaz para Estados e Organizacées

Embora o big data j& existisse no passado, a adogdo generalizada do termo é creditada a C.
Lynch, editor do Journal Nature, que o utilizou em 2008 em uma edigdo dedicada ao crescimento
explosivo da informagdo mundial (Lynch, 2008). A Gartner enten data como ativos de
informacgdo de alto volume, velocidade e variedade que exigem f inovadoras e econémicas
de processamento de informagdes para melhor percepgdo e tomada de decisao (Sicular, 2013). A
ISO/IEC 20546:2019 (Tecnologia da informagao — Big data — Visdo geral e vocabulério) define
big data como conjuntos @os de dados — princi-
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nas caracteristicas dos dados de volume, variedade, velocidade e/ou variabilidade — que
exigem uma tecnologia escalavel para armazenamento, manipulacao, gestao e andlise
eficientes (GOST R ISO/IEC 20546 - 2019. Tecnologia da informagao. Big data. Visao geral e
vocabuldrio, 2020). Em éAcia, o termo descreve o volume e a variedade de dados
pertencentes a organizs e estados que aumentam exponencialmente e que ndo podem
ser processados usando ferramentas convencionais (Bennett, 2017, p. 462).

As principais fontes de big data incluem plataformas méveis e sociais, dados em streaming
provenientes da Internet das Coisas (loT), dados publicos de fontes abertas, dados em
nuvem, bancos de dados (Oracle, SQL, Amazon Simple, etc.), sistemas ERP, data
warehouses, etc. (Big data: o que é e por que imp s.d.; Josp 17). Na maioria dos
casos, os dados sdo gerados por uma base de usu s extrem te heterogénea e por
mecanismos sociais e organizacionais que diferem significativamente dos modelos técnicos
tradicionalmente utilizados na vida econémica. A situacao se complica ainda mais pelo fato
de que os usudrios da Internet e das redes sociais muitas vezes nao pertencem as
organizacgdes ou redes para as quais transmitem dados (Constatiou e Kallinikos, 2015,
pp.4-5). Nesse sentido, a questdo de garantir sua confidencialidade ,ﬁ—se extremamente
relevante.

>

Nos ultimos anos, pesquisadores desenvolveram varias caracteristicas do big data que
definem esse termo e revelam seu contelddol. O autor propde destacar as principais
entre elas:

1. Volume - a quantidade de big data criada, coletada, copiada e consumida em todo o
mundo estd crescendo exponencialmente e atingird 180 zettabytes até 2025 (Holst,
2021).

2. Velocidade - o big data é criado em uma velocidade tremenda e requer
processamento, armazenamento e andlise em tempo real.

3. Variedade - o big data é formado por varios tipos de dados em uma grande variedade
de formatos (dados estruturados, semiestruturados e nao estruturados, dados de texto,
dados de voz, dados de video, etc.).

4. Veracidade - o big data deve ser caracterizado por precisao, veracidade e
confiabilidade, caso contrario pode levar a decisdes incorretas.

5. Variabilidade - compreender o significado do big data requer a consideragao do
contexto escolhido.

6. Visualizacdo - para maior acessibilidade na percepcao do big data, é necessaria sua
visualizacao.

7. Valor - a anélise do big data permite extrair valor para resolver os problemas de
usuarios especificos (Ishwarappa, 201 icular, 2ia|ti etal.,, 20

Atualmente, o big data é utilizado em quase todos os setores da economia e estd encontrando novas areas
de aplicagdo, como identificagdo de habitos de compra dos consumidores, marketing personalizado,
monitoramento de satde usando dados de dispositivos vestiveis, mapeamento de rotas para veiculos
autonomos, planos de saude personalizados para pacientes com cancer, andlise de trafego para reduzir

1 Na prética, existem mais de 50 caracteristicas do big data. Por exemplo, Dhamodharavadhani, S.,
Gowri, R., Rathipriya, R. ( Conferéncia: Primeira Conferéncia Internacional sobre Computag&o
Visao, Redes e Informética. Desbloqueando Diferentes V's do Big Data para Andlise. International Journal
of Computer Sciences and Engineering, 06 (04), 183-190.
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congestionamento nas cidades, otimizacao da produgcdo, monitoramento de dados em
tempo real e protocolos de ciberseguranca, etc.

T.H. Davenport e ). Dyché destacam o seguinte entre as principais razdes para o uso de
tecnologias de big data: reducao de custos e do tempo de execucao de tarefas,
desenvolvimento de novos produtos e ofertas, e apoio as decisdes internas de negdcios
(Davenport é, 2013, pp. 3-8). Essa posicdo pode ser complementada por
beneficios ¢ ’identificacdo de riscos potenciais que podem melhorar a qualidade e
a eficacia do sistema de gestdo de riscos, a capacidade de criar produtos e servigcos
direcionados para um mercado especifico, reter e atrair novos clientes (Mills, 2019).

A COVID-19 apenas acelerou as tendéncias indicadas, demonstrando o papel fundamental
do big data em responder prontamente aos desafios emergentes e tomar decisdes que
afetam todas ou a maioria das pessoas em estados e organizagdes2. Isso influenciou
rapidamente muitos aspectos das atividades de governos e organizagdes, aumentando
significativamente o papel da inteligéncia artificial e do aprendizado de méaquina na analise
de big data nos setores publico e privado. Devido a necessidade de coletar, segmentar e
interpretar rapidamente enormes quantidades de dados relacionados a disseminacao do
virus, o papel importante dos algoritmos de inteligéncia artificial nesse processo foi revelado
(Marr, 2020). Além disso, devido ao uso da inteligéncia artificial, 0s e organizagles
receberam uma ferramenta funcional que pode prever, detectar nosticar e tratar varios
virus nos préximos anos em modo em tempo real (Ibid). Ao mesmo tempo, estados e
organizacOes enfrentam problemas no campo da protecéo de dados (questdes de
confidencialidade, seguranga, vazamento de dados, etc.), o que ressaltou a necessidade de
novas abordagens para regular essa drea de nossas vidas.

Um Caminho para a Aplicacao Eficiente de Big Data

A usabilidade do big data depende de dois fatores-chave, que sao os principais objetivos dos
processos de negécios aplicados: a capacidade de criar valor a partir dele e a qualidade
desses (Hilb, 2019, p. 60). V.D. Milovidov observa que a presenga de uma grande
quantid e dados e tecnologias para seu processamento nao tem "qualquer correlagdo
pronunciada com os resultados econémicos da atividade econémica." Como confirmagao
dessa tese, o autor aponta que "o volume total de dados acumulados em empresas
americanas praticamente ndo se correlaciona com os indicadores de sua capitalizagao de
mercado" (Milovidov, 2019, p. 288). Na realidade, a presenca de uma grande quantidade de
gagleg gerados nem sempre permite determinar a primeira vista opgdes potenciais para
m, valor deles e usa-los para resolver problemas praticos. Em média, de 60 a 73% de
todos os dados em uma organizagao ndo sao usados para analises, o que, considerando as
especificidades da economia orientada por dados, pode levar a uma diminuicdo da
competitividade (Gualtieri, 2016). Além disso, os efeitos pretendidos da anélise de dados
ndo podem ser verificados retrospectivamente, e a transparéncia dos dados pede-tausar
controvérsias entre os participantes do ecossistema digital. A Organizagao p operagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),

2 Por exemplo, o trabalho com big data permitiu que o FTS da Russia fornecesse medidas de apoio
direcionadas de forma eficaz a cidaddos e organizagdes em um curto periodo de temp

vice (2020, 12 de novembro). Na obshchestvennom sovete pri FNS Rossii obsudili rabotu Sluzhby vo
vremya pandemii [O Conselho Publico do FTC russo discutiu seu trabalho durante a pandemial.

Wmmmﬂ?ﬁﬂmWWog.ru/rn77/news/activities_fts/10154705/.
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ao observar a inesgotabilidade dos dados, enfatiza que eles podem ser reutilizados para
abrir oportunidades significativas de crescimento ou criar beneficios para toda a sociedade
de maneiras que nao poderiam ter sido previstas quando foram criados (Enhancing Access
to and Sharing of Data: Reconciling Risks and Benefits for Data Re-use across Societies,

019). Com mais dados sendo produzidos hoje do que nunca, a capacidade de utilizd-los >
se a principal vantagem competitiva para estados e organizagdes. A compreensao e
interpretacao dos dados pode fornecer informacées valiosas necessarias para melhorar seu
desempenho (previsao de demanda, problemas potenciais, etc.).

A questao da qualidade dos dados é uma das principais areas de atuacao dos estados e
organizacgbes, ndo apenas de seus departamentos d¢ TIC [Yukhno, 2021). Durante a
pandemia de coronavirus, a baixa qualidade dos dadosTao permitiu o uso de varios modelos
de inteligéncia artificial para diagnosticar a doenca e prever riscos para os pacientes, pois
ndo eram adequados para uso clinico. Assim, fica claro que a ma qualidade dos dados
compromete o alcance dos objetivos do Estado e depende em grande parte da qualidade do
processo de obtengdo dos dados, bem como da qualidade dos processos de armazenamento,
gestdo, transferéncia e apresentacao dos mesmos (GOST R 54524 - 2011/ISO/TS 8000 -
100:2009. Qualidade dos dados. Parte 100. Dados mestres. Troca de dados caracteristicos.
Visdo geral, 2012). Ao mesmo tempo, de acordo com o GOST R 56214 - 2014 Q/TS
8000-1: 2011, a qualidade dos dados afeta apenas aqueles dados envolvidog mada de
decisbes, ao mesmo tempo em que previne a repeticdo de defeitos e reduz custos
desnecessarios (GOST R 56214 - 2014/ 1SO/TS 8000-1:2011. Qualidade dos dados. Parte 1.
Visdo geral, 2015). Nesse sentido, a interacdo no campo da gestao de dados deve incluir as
partes interessadas com uma clara divisdo de dreas de responsabilidade e estar diretamente
ligada as prioridades de desenvolvimento dos estados e or,(")es (Goasduff, 2020).

[ ]

Um relatério da Precisely e da Corinium Global Intelligence aponta que a confiabilidade
dos dados implica trés caracteristicas: precisdao, consisténcia e contexto. A integracdo
de tecnologias em nuvem ajuda a melhorar a qualidade da coleta e anélise de big data.
No entanto, 82% dos lideres de dados acham dificil fornecer um fluxo constante de
dados confidveis adequados para a tomada de decisbes empresariais informadas. Além
disso, 9 em cada 10 gestores enfrentam escassez de trabalhadores com as
competéncias certas (Data Integrity Trends: Chief Data Officer Perspectives in 2021,
2021; Precisely: 82% of data executives gia quality as a barrier, 2021).

>

Na era digital, a qualidade dos dados precisa estar diretamente ligada aos KPIs de
governos e organizagbes (Moore, 20c0|eta de dados exige certos custos e
regulamentos claros para avaliar o uSoea rentabilidade da aquisicdo de varios tipos
de dados para tarefas especificas. No entanto, segundo a Gartner, cerca de 60% das
organizagdes nem sequer medem os custos financeiros anuais (oportunidades de
receita perdidas, reducao da eficiéncia e produtividade organizacional, etc. (Barrett,
2022)) relacionados a baixa qualidade dos dados (Moore, 2018b).

[ ] [ ]

Governos e organizagdes precisam compreender claramente a relagao entre dados
adicionais, melhoria da precisdo das previsdes e criagdo de valor agregado (Heath,
2019, p. 46). Issmém significa quantificar os beneficios financeiros do big data,
bem como os cu consequentes economias) de investir em gestdo de riscos
nessa area (Bennett, 2017). Dito isso, s Jo uma pesquisa da Gartner, 42% dos
lideres de analise de dados ndo medemfou a ‘ompanham métricas nessa
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area. Aqueles gque realizam tais atividades estao principalmente focados em
alcancar objetivos de conform|dade (Goasduff, 2020). Nesse sentido,
recomenda-se que estados e organizacdes:

@ estabelecam uma abordagem unificada para dados;

@ megam os valores dos indicadores de big data;

@ identifiquem os principais profissionais de dados;

@ otimizem o custo das ferramentas de gestdo da qualidade dos dados;

@ definam prazos realistas para a implementagdo de ferramentas de qualidade de dados (Moore, 201

@ implementem um sistema de controle de qualidade para big data;

@ criem um repositério unificado de big data e fornecam acesso a ele para todos os
funciondrios de acordo com os regulamentos internos;

@ desenvolvam uma cultura corporativa de trabalho com big data;

@ implementem ferramentas de anélise de big data amigaveis para os funcionarios.

Big data esta se tornando um ativo intangivel cada vez mais importante (O recurso mais
valioso do mundo ndo é mais o petréleo, mas os dados: Regulando os gigantes dﬁgr
2017) para estados e organizagdes, contribuindo para a criagao de valor agregaél arios
setores da economia. Essa abordagem contribui para a transformacao digital (Dremel et al.,
p. 97) e para a obtengdo de vantagens competitivas no mercado (Ibid) ao prever

ecedsidades e responder a mudangas na economia (Strengthening Digital Government,
2019, p. 3). Em outras palavras, o big data precisa ser visto como um ativo e tanto seu valor
quanto r que ele armazena devem ser medidos. Nesse sentido, estados e organizagoes
precis lementar indicadores mensuraveis que permitam rastrear a relacdo entre a
analise de dados e as iniciativas e projetos em andamento para criar valor e alcangar seus
objetivos e metas. Especificamente, sdo convidados a:

1. determinar as principais prioridades das atividades;
2. aprovar KPIs (financeiros, operacionais, reputagao, etc.) para alcangcar metas e
objetivos utilizando anélise de big data;

3. determinar o nivel atual de qualidade do big data existente e seu impacto em suas
atividades;

4. aprovar o estado-alvo da qualidade dos dados para alcancar as metas estabelecidas (Moore,

Atualmente, cresce a importancia de solucdes que permitem o monitoramento em tempo real de
métricas de qualidade dos dados. Estados e organizagdes estdo agora utilizando inteligéncia
artificial e aprendizado de méquina para apoiar tarefas de gestdo de dados mais complexas,
incluindo catalogacao de dados, gerenciamento de metadados, exibicdo e deteccao de anomalias
(Hunt, 2021). Além disso, o uso de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina contribui para
rias significativas na qualidade dos préprios dados como ativo intangivel. Ao mesmo tempo,
dados de alta qualidade e compativeis sdo necessarios para a operagao eficiente

da inteligéncia artificial (Inteligéncia Artificial. Rumo a escolha de uma estratégia,

2019, p. 56). Nesse sentido, estados e organizagdes, antes de tudo, precisam considerar
sistematicamente a questdo da introdugdo de estratégias e ferramentas para gerenciar tais dados.
Observa-se que alinhar estratégias para big data, computagdo em nuvem e tecnologias méveis
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leva a um crescimento econémico de 53% em comparagao com concorrentes que ndo
utilizam essas tecnologias (Colu 2015).

Alta qualidade dos dados fornece a base para uma estrutura eficaz de gestdo de dados,
apoia iniciativas de negécios, minimiza riscos emergentes e garante a confiabilidade,
completude, unicidade e relevancia dos préprios dados. Na pratica, as principais ferramentas
para melhorar a qualidade dos dados séo as seguintes: adogao de uma estratégia de gestao
de dados, perfilagem de dados, verificagcdao dos dados na entrada, limpeza de dados,
monitoramento e controle da qualidade dos dados, construcdo de interagdo entre unidades
organizacionais, realizagcdo de mudancas na estrutura organizacional (por exemplo, a
introducao do cargo de gestor de dados ou a criagao de um centro de controle de qualidade
de dados) com a definicdo de processos de negdécios apropriados, fungdes,
responsabilidades das partes interessadas e prazos realistas para a implementacdo dessas
ferramentas na pratica. Ao mesmo tempo, a ampla introdugdo de ferramentas para melhorar
a qualidade dos dados, como regra, é prejudicada pelo seu alto custo (Moore, 2018b).

[ ]

Com o aumento exponencial do volume de big data circulando entre nagdes e
organizagoes, as cadeias de valor se tornardo mais complexas e as ferramentas
analiticas cada vez mais diversificadas. Assim, estados e organizacdes precisam realizar
um trabalho continuo e abrangente para sistematizar e controlar a qualidade do big
data utilizado, a fim de formar uma cultura corporativa adequada de gestao de big data
para uma futura transicdo para a tomada de decisées baseada em big data.

Transicao para um Setor Publico Orientado por Dados

A OCDE classifica um setor publico orientado por dados como uma das seis dimensdes do
Quadro de Governo Digital da OCDE (The OECD Digital Government Policy Framework: Six
dimensions of a Digital Government, 2020, p. 6), destacand um estado digital maduro é
um estado orientado por dados (lbid, p. 14) e pede uma mu ’de estados orientados por
informagao para um setor publico orientado por dados3. Na pratica, a implementagao de
tecnologias de big data na administracao publica enfrenta trés principais questdes:

@ problemas técnicos e praticos (quantidade insuficiente de dados de qualidade, falta
de padrdes comuns e nivel de interagao entre varios sistemas de TIC publicos e
privados, etc.);

@ recursos e oportunidades limitados (financiamento insuficiente para pesquisas necessarias,
baixa qualificacdo dos servidores publicos e alfabetizacdo digital na sociedade, etc.);

@ presencga de barreiras na sociedade e no Estado (institucionais, legislativas, culturais,
etc.) (Ubaldi et al., 2019 p. ).

Para simplificar e melhorar as praticas acima mencionadas, a OCDE recomenda que os estados
desenvolvam estratégias para apoiar o desenvolvimento de um setor publico orientado por dados
(Strengthening Digital GovernmeIEJlQ, p. 1). Normalmente, tal estratégia foca em trés

b >

3 Na prética, os termos “dados” e “informag&o” sao frequentemente usados de forma intercambiavel. No entanto, é util

distingui-los. Dados consistem em bits e bytes, que sdo criados por sistemas computacionais. Informagéo vem
dos dados, ap6s estes terem sido organizados, analisados e apresentados em um contexto especifico.
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principais areas: as necessidades dos cidadaos e da sociedade, obtencao, analise e tomada
de decisdes com base em big data, mobilidade e velocidade de compartilhamento de big
data e tomada de Oes (Akatkin et al., 2017, p. 19). Além disso, o estado orientado por
dados foca em se ‘para criar valor social prevendo e planejando possiveis mudancgas,
melhorando a qualidade dos servigos publicos, implementando politicas publicas e
respondendo a solicitacdes publicas, bem como avaliando e monitorando seu uso (The OECD
Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020, p. 15).

L]

Na pratica, isso significa o desenvolvimento de abordagens em que novas tecnologias e
big data se tornam instrumentos para alcancar os objetivos e metas do Estado. Ao
mesmo tempo, a prépria transicdo para a gestdo estratégica de big data em nivel
estatal, como regra, pressupde a presenca de trés elementos principais:

@ arquitetura nacional de dados;
@ transformacdo digital da administracao publica;
@ recursos humanos (O Estado como plataforma. Pessoas e tecnologia, 2019, p. 8-11).

Além disso, a andlise mostra que a mudanga para uma governanca orientada por dados pode ser facilitada
por uma estratégia governamental focada em duas areas principais: aproveitamento de dados existentes de
diferentes fontes por meio de agregacéo e anélise e construcdo de dados em tempo real

redes de troca para fornecer um servigo publico aprimorado (Em tempo real, orientado por dados
Governo. Desenvolva Programas Inovadores e Centrado no Cidadao, 20 9).

A mudanga no formato de interagdo entre o Estado e a sociedade exige a criacdo de um
ecossistema digital estatal unificado com dados e algoritmos no centro. A abordagem de
plataforma atualmente implementada na administracao publica4 aumentara
significativamente a velocidade de prestacao dos servicos publicos, e o feedback dos
cidadaos em tempo real aumentara significativamente as exigéncias quanto a qualidade
de sua prestacgao.

Tal paradigma de relagdes pressupde uma reavaliagdo dos principios do sistema de
administracdo publica, garantindo, em Ultima analise, a transicdo de um estado
eletrénico para um digital (The OECD Digital Government Policy Framework: Six
dimensions of a Digital Governme 20, p. 6). O objetivo desse processo deve ser a
transformacao de todas as areas ividades do Estado, incluindo processos internos
e padrdes para a prestacao de servicos publicos, a estrutura organizacional da
administracdo publica, a cultura corporativa interna, as habilidades e competéncias
necessarias dos servidores publicos, o formato de interacdo com os cidadaos e o
recebimento de feedback, etc. Como resultado, aumenta a probabilidade de criagao de
valores que atendam as expectativas e exigéncias crescentes dos cidadaos em relacao
aos resultados de sua interacdo com o Estado. Assim, na era digital, a transformacéao
digital do Estado exige a adaptagao e o uso de novas tecnologias e big data nas
atividades estatais para “reiniciar” a administragdo publica.

4 Por exemplo, Petrov, M., Burov, V., Shklyaruk, M., Sharov, A. (2d18, abril). 1) Estado como Plataforma:

Pessoas e Tecnologia. Centro de Pesquisa Estratégica. Recuperado em 24 de maio d{ 2022, de |
(https://www.csr.ru/ upload/iblock/313/3132b2de9ccef0db1pecd56071b98f5f. pdf).
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Nesse sentido, o “Relatdrio sobre o Desenvolvimento Mundial 2021: Dados para Vidas
Melhores” do Banco Mundial propde um novo contrato social para enfrentar os desafios
da governanca de dados que ira:

@ aumentar o uso e o reuso de dados para extrair mais valor;
@ garantir um acesso mais equitativo aos beneficios que os dados criam;
@ construir confianga criando mecanismos para proteger os cidadaos dos riscos dos dados;

@ preparar o terreno para a criagdo de um sistema nacional integrado de dados
(Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2021: Daqa Vidas Melhores, 2021).

Um sistema nacional integrado de dados inclui trés grupos de atores: estados e organizagdes
internacionais, individuos e sociedade civil, e o setor privado, que cooperam em um ambiente
onde os dados sdo produzidos, trocados e utilizados de forma segura. Apesar da necessidade de
interagdo préxima entre as partes, tal sistema ndo exige um sistema obrigatério de gestdo
centralizada e armazenamento de todos os dados nele (Ibidem).

A introducdo do termo “sistema nacional unificado de dados” na pesquisa cientifica
reflete uma nova etapa no desenvolvimento do ambiente digital. O sistema é construido
com base em quatro pilares (Tabela 1). [I

Tanto os estados quanto as organizacdes que desejam ser eficazes durante o periodo
de transformacgao digital ativa da economia, ao migrar para uma gestao centrada em
dados, devem levar em consideracao os fatores acima.

A prioridade do uso de big data pelo Estado na Federacao Russa esté consolidada em
documentos regulatérios. O decreto do Presidente da Federacao Russa de 09/05/2017 N
203 “Sobre a Estratégia para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao na
Federagao Russa para 2017-2030" define a economia digital como “uma atividade
econdmica na qual o principal fator de producdo sdo os dados digitais, cujo
processamento em grandes volumes e uso dos resultados de analise, em comparacao
com formas tradicionais de gestao, pode aumentar significativamente a eficiéncia de
varios tipos de producao, tecnologias, equipamentos, armazenamento, venda, entrega
de bens e servicos” (Estratégia para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo na
Federagdo Russa para 2017-2030, 2017). Em 3 de junho de 2019, por Ordem do
Governo da Federaca sa n? 1189-r, foram aprovados o Conceito para a Criagdo e
Operagao de um Sist acional de Gestao de Dados (NDMS) e um roteiro para a
criacdo do NDMS para 2019-2021.

Segundo a Associagdo de Big Data, em comparacao com 2019, a introdugao de big data
na Federagao Russa, no cendrio otimista, pode proporcionar um crescimento de 1,8% do
PIB (1,2% no cendrio base), bem como o crescimento do mercado de big data para 160
bilhdes de rublos (100 bilhdes de rublos - no cenario base) até 2024. Ao mesmo tempo,
para ampliar as possibilidades de uso de big data, a Associacao propde superar cinco
grupos de barreiras (falta de especialistas para a adocdo em massa de big data,
infraestrutura e disponibilidade de dados limitadas, dificuldades em pesquisa e inovagao
na area de big data, falta de implementacao em larga escala de big data nos setores da
economia) (Estratégia para o desenvolvimento do mercado de Big Data até 2024, 2019).

L

Atualmente, para serem competitivos, tanto os estados quanto as organizagdes precisam utilizar
uma ampla gama de recursos de informacgdo internos e externos. Isso significa aumentar o
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Tabela Nuatro pilares de um

sistema nacional de dados unificado

Pilar Especificagdes
Infraestrutura fornece acesso igualitario aos dados para
politica estados e pessoas;

contribui para o desenvolvimento da
infraestrutura interna de dados, permitindo o
armazenamento local, processamento e troca
de dados dentro do estado.

Regulamentagdes de Dados: a confianga nas transagdes de dados é apoiada por
leis e regulamentos sélidos;

os fatores que facilitam a troca de dados sdo
geralmente mais desenvolvidos para dados de
acesso publico, onde a politica e a legislagdo
governamental estabelecem regras para o acesso e
a troca de tais dados, do que para dados privados,
onde os governos tém influéncia mais limitada.

Politica econdmica o papel crescente dos dados nos modelos de negécios

medidas das plataformas digitais estd mudando a concorréncia,
o comércio e a tributagdo na economia real, trazendo
riscos para estados de baixa e média renda;

medidas de seguranca e ferramentas de processamento
de dados desenvolvidas pelos estados terdo impacto na
economia real (regulagdo antitruste, questdes fiscais,
comércio de servigos baseados em dados);

estados de baixa e média renda frequentemente carecem
da capacidade institucional para gerir os problemas de
politica impostos por economias orientadas por dados.

Gestédo de Dados  as instituicdes para gerir dados possuem quatro

principais: fung6e§ planejamer.\to estratégico,udefinigéo deu regras
e padrdes, conformidade e aplicacédo, e obtencéo do
conhecimento e das evidéncias necessarias para
compreender e enfrentar questées emergentes;

uma abordagem direcionada e participativa para a gestdo
de dados e supervisao pode ajudar as instituicdes a
acompanhar o ecossistema de dados em constante
evolugdo e aumentar sua legitimidade, transparéncia e
responsabilidade (Relatério de Desenvolvimento Mundial
2021: Dados para Vidas Melhores, 2021).

L]

o volume de diferentes tipos de dados por meio de uma colaboragdao mais préxima com

diferentg

tes interessadas (Judah, 2021). Parece que a gestao eficaz de dados ndo

ocorre de forma isolada, mas em estreita interacdo com outros participantes do
ecossistema digital, que sdo coletivamente responsaveis pelo resultado final. Nesse
sentido, é necessario detalhar a questdo da disponibilidade de ferramentas abertas e
comuns (por exemplo, padrdes abertos, APIs, algoritmos) que possam facilitar a

integracdo geral tanto dentro quanto fora da organizagao (The Path to Becoming a

Data-Driven Public Sector, 2019). Considerando o problema sob o ponto de vistafdo
Estado, o estabelecimento de parcerias fora do setor publico permitird que ele:

@ aproveitar solucdes digitais do setor privado para melhorar, otimizar e modernizar a
infraestrutura de dados do setor publico (por exemplo, solucées em nuvem);

@ facilitar a publicacéo de dados produzidos por organizacbes da sociedade civil em
plataformas de dados abertos do governo ou a publicacdao de dados abertos do governo
em portais de dados ndo governamentais;
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@ apoiar a troca de dados entre multiplas partes interessadas de diferentes setores e
fortalecer o controle e o poder dos proprietarios dos dados sobre a troca e o uso de
seus dados para objetivos politicos comuns (lbid).

Por exemplo, a pratica de coletar big data estd ganhando popularidade para manter
estatisticas econdémicas usadas para monitorar a situagdo econdmica do estado (na
Indonésia, as estatisticas de turismo sdao monitoradas usando dados de operadoras de
telefonia celular, o Azerbaijdo utiliza dados de bancos de dados eletronicos do varejo
para fins estatisticos, na Austrdlia as estatisticas sobre empregos e salarios brutos sédo
anal,ﬁs usando dados de folha de pagamento, etc.) (Bernal et al., 2021).

Discussoes Finais

Este artigo tem como objetivo preencher a lacuna de conhecimento sobre big data e
administracdo publica orientada por dados no periodo pds-Covid. A pandemia intensificou o
papel fundamental do big data na resposta a desafios emergentes e na tomada de decisdes
que afetam estados e sociedades, aumentando significativamente o papel da inteligéncia
artificial e do aprendizado de méquina na analise de big data nos setores publico e privado.
O autor afirma que o volume de big data analisado estd em constante crescimento e exige a
criacdo e manutencdo de uma arquitetura tecnoldgica e infraestrutura de TIC adequadas,
bem como o aumento da escala de seu armazenamento, andlise e transmissdo. Ao mesmo
tempo, o fato de possuir big data nao implica automaticamente que ele possa ser usado para
resolver problemas reais. O principal valor do big data ndo estd em si mesmo, mas nas
conclusdes, produtos e servicos que surgem como resultado de seu processamento e analise
(Davenport e Dyché, 2013, p. 30). Na verdade, melhorias na produtividade organizacional e
vantagem competitiva surgem de modelos analiticos que identificam novas oportunidades e
permitem que estados e org acdes prevejam e otimizem seu desempenho (Barton e
Court, 2012). O autor deste a confiabilidade dos dados implica caracteristicas como
precisao, consisténcia e contexto. A questao da qualidade dos dados é uma das principais
areas de atuacao de estados e organizacOes e precisa estar diretamente ligada aos seus
KPIs. No entanto, a a ntroducao de ferramentas para melhorar a qualidade dos dados
atualmente é limitad seu alto custo.

A anélise revela problemas no campo da protecao de dados. O uso de big data leva a uma
redefinicao do sistema de gestao de riscos tanto no estado quanto nas organizacgdes,
permitindo que seja processado em tempo real para obter resultados mais precisos,
melhorar a qualidade do trabalho e o feedback de cidadaos e contrapartes. A principal tarefa
no campo do big data é encontrar um equilibrio entre os riscos emergentes e seu valor para
0 estado e as organizacdes no contexto do aumento constante do volume e do
desenvolvimento de novas tecnologias que garantem seu armazenamento mais barato.
Além disso, o crescimento do big data pode levar a uma lacuna de informacéo entre os
niveis estratégico e operacional do governo e da governanca corporativa. Nesse sentido,
uma das consequéncias importantes da transformacao digital de uma organizagdo é a
necessidade de construir processos que possam ser gerenciados em tempo real. Os
mecanismos para gerenciar big data, por um lado, precisam protegé-lo de fatores que
possam destruir ou limitar seu valor, por outro
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para excluir situacbes em que estados e organizagdes nao possam aproveitar o valor de
seus dados (Tallon, 2013 p. 26).

Observa-se que um estado digital maduro é um estado orientado por dados que abrange trés
elementos principais: arquitetura nacional de dados, transformacao digital da administragao
publica e recursos humanos. A transicdo para uma governanca orientada por dados implica a
criacdo de um ecossistema digital estatal unificado com dados e algoritmos no centro,
construindo redes de troca de dados em tempo real para oferecer um servigo publico
aprimorado. Essa abordagem exige uma reavaliacao dos principios da administracao publica,
garantindo, em Ultima andlise, a transicdo de um estado eletronico para um digital para
aumentar sua eficiéncia. Assim, a eficacia do uso de big data depende em grande parte do
desenvolvimento do ambiente digital e da capacidade de mover dados rapidamente e a
baixo custo entre um nimero potencialmente ilimitado de participantes em um quadro
regulado pelo governo.
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